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CONTEUDO PROGRAMATICO

A Certificagao FBB120 | CDC tem como propdésito atender as exigéncias estabelecidas

pela Resolugdo CMN n° 4.935 e busca garantir que profissionais certificados(as) possuem
conhecimentos técnicos e estdo aderentes as melhores praticas de mercado para atuar na
intermediacao de operacdes CDC - Crédito Direto ao Consumidor.

Além dos conteudos especificos de crédito, profissionais certificados atestardo para o mercado
gque possuem conhecimentos relacionados ao Sistema Financeiro Nacional, Leis e Resolugdes
inerentes a sua atividade, Matematica Financeira, Prevencao a Lavagem de Dinheiro,
Relacionamento com o Consumidor, Autorregulagéo e LGPD.

Dados do exame:
Tipo de teste: Multipla escolha
Duragao maxima: 1h30min (uma
hora e trinta minutos)
Numero de questdes: 40 (quarenta)
Opcodes de resposta: 4 (quatro)
Para aprovacao é necessario ter aproveitamento igual ou superior a 70% no exame

O exame contém questdes pertinentes aos seguintes temas e subtemas:

CONHECIMENTOS GERAIS SOBRE O SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL - SFN

1 - ORGANIZACAO, COMPOSICAO E ESTRUTURAGAO DO SFN

Lei n°® 4.595/64

* Conselho Monetario Nacional — CMN

» Banco Central do Brasil —- BACEN

* Comissao de Valores Mobiliarios — CVM

Instituicoées Financeiras

+ Bancos

» Caixas Econbmicas

» Sociedades de crédito, financiamento e investimento (SCFI)
* Fintechs

» Sociedade de Crédito Direto (SCD)

» Sociedade de Empréstimo entre Pessoas (SEP)

* Administradoras de Consorcios

* Cooperativas de Crédito

» Corretoras e Distribuidoras de Valores

» Corretoras de Cambio

* Agéncias de Fomento

» Sociedades de Arrendamento Mercantil

» Sociedade de Crédito ao Microempreendedor e a Empresa de Pequeno Porte
* Associagao de Poupanga e Empréstimo

+ Sociedade de Crédito Imobiliario

» Companhia Hipotecaria
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2 - DISCIPLINA DA ATIVIDADE DE CORRESPONDENTE NO PAIS

» Autorizacao para desconto de prestagdes em folha de pagamento - Lei n® 10.820/03
(alterada pelas Leis n° 13.097 e 13.172 de 2015; 13.313/2016)

« Empréstimo consignado para os servidores do Poder Executivo Federal —
Decreto 8.690/2016

» Contratacado de Correspondente no Pais - Resolugcéo n° 4.935/21 - Dispde sobre a
contratagao de correspondentes no Pais pelas instituicdes financeiras e pelas demais
instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil

» Consignado INSS - Instrucdo Normativa INSS 28/2008, alterada pela Instrugdo Normativa
INSS 100/2018

» Crédito consignado - Normativo SARB (Sistema de Autorregulagdo Bancaria) n°® 015/2014

» Crédito consignado - convengao para a autorregulacao de operagdes de empréstimo
pessoal e cartdo de crédito com pagamento mediante consignacao

» Crédito Direto ao Consumidor (CDC)

3 - VEDA A COBRANCA DE TARIFAS E DISCIPLINA CRITERIOS PARA O CALCULO DO
VALOR PRESENTE NA AMORTIZAGAO OU LIQUIDACAO ANTECIPADA DE OPERACOES DE
CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL

Resolugao CMN n° 3.516/2007

* Regras para liquidacao antecipada e cobranga de tarifas
» Cobranca de tarifas

» Liquidagao antecipada

4 - DISCIPLINA A INFORMAGAO E DIVULGAGAO DO CET — CUSTO EFETIVO TOTAL DE
OPERAGCOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL CONTRATADAS OU
OFERTADAS A PESSOAS FISICAS

Resolugao CMN n° 3.517/2007
» Custo efetivo total

5-ALTERA E CONSOLIDA AS NORMAS SOBRE A COBRANCA DE TARIFAS PELA
PRESTACAO DE SERVICOS POR PARTE DAS INSTITUICOES AUTORIZADAS A
FUNCIONAR PELO BANCO CENTRAL DO BRASIL

Resolugao CMN n° 3.919/2010

» Definicao de clientes

» Servigos esséncias

» Servigos prioritarios

» Servigos especiais

» Servicos diferenciados

6 - SIGILO DAS OPERACOES DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS
Lei Complementar n° 105/01

7 - DISPOE SOBRE O IMPOSTO SOBRE SERVIGOS DE QUALQUER NATUREZA,
DE COMPETENCIA DOS MUNICIPIOS E DO DISTRITO FEDERAL

Lei Complementar n° 116/03
* |ncidéncia de ISS no Mercado Financeiro
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8 - ALTERAAS ALIQUOTAS DO IMPOSTO SOBRE OPERACOES DE CREDITO, CAMBIO E
SEGURO, OU RELATIVAS A TITULOS OU VALORES MOBILIARIOS - IOF

Decreto n° 6.339/08
* Incidéncia do IOF no Mercado Financeiro
» Aliquotas do IOF sobre Operagdes de Crédito, inclusive Aquisi¢gao de Imoveis

9 - DISPOE SOBRE OS CRIMES DE “LAVAGEM” OU OCULTACAO DE BENS, DIREITOS E
VALORES A PREVENCAO DA UTILIZACAO DO SISTEMA FINANCEIRO PARA OS ILICITOS
PREVISTOS NESTALEI CRIA O CONSELHO DE CONTROLE DE ATIVIDADES FINANCEIRAS
- COAF, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS

Lei n° 9.613/98 — Lavagem de Dinheiro

* Penalidades no Descumprimento da Lei n°® 9.613/98

» Da Identificagcao dos Clientes e Manutencao de Registros
* Lavagem de Dinheiro: Etapas

10 - CONSOLIDA AS REGRAS SOBRE OS PROCEDIMENTOS A SEREM ADOTADOS NA
PREVENCAO E COMBATE AS ATIVIDADES RELACIONADAS COM OS CRIMES PREVISTOS
NALEI N°9.613, DE 3 DE MARCO DE 1998

Circular BACEN n° 3.461/2009

» Politicas, Procedimentos e Controles Internos

* Manutencao de Informagdes Cadastrais Atualizadas

* Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo

Nocoes basicas de Matematica Financeira
» Juros: Nocbdes Gerais

» Taxa de Juros

» Taxa Pré ou Taxa Prefixada

* Taxa Poés ou Taxa Pds-fixada

» Capitalizacio: Critérios

» Taxa Proporcional

* Taxa Equivalente

* Taxa Nominal

» Taxa Efetiva

» Taxa Efetiva versus Taxa Nominal
» CET: Custo Efetivo Total (Calculo)

Sistemas de Amortizagao
+ Sistema de Amortizacdo CONSTANTE (SAC)
+ SISTEMA PRICE DE AMORTIZACAO (PRICE)

CREDITO: CONCEITOS

1 - MODALIDADES DE OPERACOES DE CREDITO: CREDITO DIRETO AO CONSUMIDOR,
CREDITO PESSOAL, CREDITO CONSIGNADO

+ Crédito Direto ao Consumidor (CDC)
» Crédito Pessoal (CP)
» Crédito Consignado (CC)
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RELACIONAMENTO COM O CONSUMIDOR: PROTEGAO E DEFESA ETICA NO
ATENDIMENTO: PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR E ETICAS NAS VENDAS

1 - CODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - LEI N° 8.078/90

* Relagao de consumo — sujeitos e objeto
» Obijetivos e principios
+ Direitos basicos
* Vicio do produto e do servigo e garantia
+ Oferta
* Publicidade
* Pratica abusivas
* Cobranca de dividas
* Bancos de dados e cadastros de consumidores
* Protecéao contratual
* Contratos de adesao
* Clausulas abusivas
» Informagao nos contratos de crédito
* Multa por atraso e liquidagao antecipada
+ Sanc¢des administrativas
» Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
» Consumidor.gov.br
i. Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) decreto federal n® 6.523/2009
ii. Politica de Relacionamento com Clientes - Resolugdao CMN (Conselho Monetario
Nacional) n® 4.539/2016
iii. Adequagao de produtos e servigos (Resolugdo CMN n° 3.694/2011).
iv. Ouvidorias — Constituigao e funcionamento (Resolugdo CMN n° 4.333/2015)
v. Liquidacao antecipada (Resolugao CMN n° 3.516/2007)
vi. Custo Efetivo Total -CET (Resolu¢ao CMN n° 3.517/2007)
vii. Tarifas (Resolugdo CMN n° 3.919/2010)
viii. Nao perturbe (legislacdes estaduais)

* Autorregulacdo FEBRABAN

i. Cédigo de Conduta Etica e Autorregulacéo

ii. Relacionamento com o consumidor - Normativo SARB (Sistema de Autorregulacao
Bancaria) n° 001/2008

iii. Conta corrente - Normativo SARB (Sistema de Autorregulagao Bancaria) n° 002/2008

iv. SAC - Normativo SARB (Sistema de Autorregulacdo Bancaria) n°® 003/2008

v. Crédito Responsavel - Normativo SARB (Sistema de Autorregulagcéo Bancaria)
n° 010/2013 -crédito responsavel)

vi. Resumo contratual - Normativo SARB (Sistema de Autorregulagcéo Bancaria)
n°® 014/2014

vii. Contratacao de crédito por meios remotos - Normativo SARB n° 013/2014

viii. Adequacao de produtos e servigos - Normativo SARB n° 017/2016

ix. Tratamento e Negociacao de Dividas - Normativo SARB n° 018/2017

x. Ouvidorias - Normativo SARB n° 022/2019
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LGPD PARA CORRESPONDENTE

1 - LEIN° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 (LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS) DISPOE SOBRE O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS POR PESSOAS
FISICAS OU EMPRESAS E ORGANIZACOES PUBLICAS, COM O OBJETIVO DE
PROTEGER OS DIREITOS FUNDAMENTAIS DE LIBERDADE, PRIVACIDADE E
PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

* O que sao dados pessoais e dados pessoais sensiveis
* Figuras previstas na lei

* Bases legais para tratamento de dados

* Relatorio de impacto

* Incidentes de seguranca da informagao

» Cadastro Positivo

* Open Banking

* Privacy by design

* Atuagao da ANPD

Referéncias - Internet:
+ BACEN: Sistema Financeiro Nacional: www.bcb.gov.br
* COAF/MF: Acgbes de Prevencao a Lavagem de Dinheiro: www.coaf.fazenda.gov.br
+ DPDC/MJ: Departamento de Protecédo e Defesa do Consumidor: www.mj.gov.br/dpdc
 FEBRABAN: Sistema de Autorregulacdo Bancaria: www.autorregulacaobancaria.org.br
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